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1 Preface 
TThhaannkk  yyoouu  ffoorr  cchhoooossiinngg  GG880011  wwiirreelleessss  rroouutteerr  wwiitthh  VVooIIPP..  TThhiiss  pprroodduucctt  wwiillll  aallllooww  yyoouu  ttoo  mmaakkee  AATTAA  ccaallll  uussiinngg  yyoouurr  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonn,,  aanndd  
pprroovviiddeess  WWii--FFii  rroouutteerr  ffuunnccttiioonn..  
  
TThhiiss  mmaannuuaall  pprroovviiddeess  bbaassiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  hhooww  ttoo  iinnssttaallll  aanndd  ccoonnnneecctt  GG880011  wwiirreelleessss  rroouutteerr  wwiitthh  VVooIIPP  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett..  IItt  aallssoo  iinncclluuddeess  ffeeaattuurreess  aanndd  
ffuunnccttiioonnss  ooff  wwiirreelleessss  rroouutteerr  wwiitthh  VVooIIPP  ccoommppoonneennttss,,  aanndd  hhooww  ttoo  uussee  iitt  ccoorrrreeccttllyy..  
  
BBeeffoorree  yyoouu  ccaann  ccoonnnneecctt  GG880011  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  uussee  iitt,,  yyoouu  mmuusstt  hhaavvee  aa  hhiigghh--ssppeeeedd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonn  iinnssttaalllleedd..  AA  hhiigghh--ssppeeeedd  ccoonnnneeccttiioonn  
iinncclluuddeess  eennvviirroonnmmeennttss  ssuucchh  aass  DDSSLL,,  ccaabbllee  mmooddeemm,,  aanndd  aa  lleeaasseedd  lliinnee..  
  
GG880011  wwiirreelleessss  rroouutteerr  wwiitthh  VVooIIPP  iiss  aa  ssttaanndd--aalloonnee  ddeevviiccee,,  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  nnoo  PPCC  ttoo  mmaakkee  IInntteerrnneett  ccaallllss..  TThhiiss  pprroodduucctt  gguuaarraanntteeeess  cclleeaarr  aanndd  rreelliiaabbllee  
vvooiiccee  qquuaalliittyy  oonn  IInntteerrnneett,,  wwhhiicchh  iiss  ffuullllyy  ccoommppaattiibbllee  wwiitthh  SSIIPP  iinndduussttrryy  ssttaannddaarrdd  aanndd  aabbllee  ttoo  iinntteerrooppeerraattee  wwiitthh  mmaannyy  ootthheerr  SSIIPP  ddeevviicceess  aanndd  ssooffttwwaarree  
oonn  tthhee  mmaarrkkeett..  
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2 LED Indicators and Connectors 
BBeeffoorree  yyoouu  uussee  tthhee  hhiigghh  ssppeeeedd  rroouutteerr,,  pplleeaassee  ggeett  aaccqquuaaiinntteedd  wwiitthh  tthhee  LLEEDD  iinnddiiccaattoorrss  aanndd  ccoonnnneeccttoorrss  ffiirrsstt..  

2.1 LED Indicators 

Front Panel  LED Status Explanation 

BBlliinnkkiinngg((GGrreeeenn))  NNoott  rreeggiisstteerreedd..  
PPHHOONNEE  

OOnn  ((GGrreeeenn))  RReeggiisstteerreedd  

OOnn  ((GGrreeeenn))  WWiirreelleessss  aacccceessss  ppooiinntt  iiss  rreeaaddyy..  
WWLLAANN  

BBlliinnkkiinngg((GGrreeeenn))  IItt  wwiillll  bblliinnkk  wwhhiillee  wwiirreelleessss  ttrraaffffiicc  ggooeess  tthhrroouugghh..  

OOnn  ((GGrreeeenn))  TThhee  ppoorrtt  iiss  ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  110000MMbbppss..  

OOffff  TThhee  ppoorrtt  iiss  ddiissccoonnnneecctteedd..  
LLAANN  
11//22//33//44  

BBlliinnkkiinngg((GGrreeeenn))  TThhee  ddaattaa  iiss  ttrraannssmmiittttiinngg..  

OOnn((GGrreeeenn))  TThhee  ppoorrtt  iiss  ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  110000MMbbppss..  

OOffff  TThhee  ppoorrtt  iiss  ddiissccoonnnneecctteedd..  WWAANN  

BBlliinnkkiinngg((GGrreeeenn))  IItt  wwiillll  bblliinnkk  wwhhiillee  ttrraannssmmiittttiinngg  ddaattaa..  

OOnn((RReedd))  
TThhee  rroouutteerr  iiss  ppoowweerreedd  oonn  aanndd  rruunnnniinngg  
nnoorrmmaallllyy..  

  

PPOOWWEERR  
OOffff  TThhee  rroouutteerr  iiss  ppoowweerreedd  ooffff..  

Rear Panel  Interface  Description  

OONN//OOFFFF  PPoowweerr  SSwwiittcchh..  

DDCC  
55VV//22AA  

CCoonnnneeccttoorr  ffoorr  aa  ppoowweerr  aaddaapptteerr..  

FFXXSS  CCoonnnneecctt  ttoo  tthhee  pphhoonnee..  

WWAANN  CCoonnnneeccttoorr  ffoorr  aacccceessssiinngg  tthhee  IInntteerrnneett..    
LLAANN  
((11//22//33//44))  

CCoonnnneeccttoorrss  ffoorr  llooccaall  nneettwwoorrkkeedd  ddeevviicceess..  
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2.2 Hardware Installation 

BBeeffoorree  ssttaarrttiinngg  ttoo  ccoonnffiigguurree  tthhee  rroouutteerr,,  yyoouu  hhaavvee  ttoo  ccoonnnneecctt  yyoouurr  ddeevviicceess  ccoorrrreeccttllyy..  
  

SStteepp  11..CCoonnnneecctt  LLiinnee  ppoorrtt  ttoo  llaanndd  lliinnee  jjaacckk  wwiitthh  aa  RRJJ--1111  ccaabbllee..  
  

SStteepp  22..CCoonnnneecctt  tthhee  WWAANN  ppoorrtt  ttoo  aa  mmooddeemm  oorr  sswwiittcchh  oorr  rroouutteerr  oorr  IInntteerrnneett  wwiitthh  aann  EEtthheerrnneett  ccaabbllee..  
  

SStteepp  33..CCoonnnneecctt  oonnee  ppoorrtt  ooff  44  LLAANN  ppoorrttss  ttoo  yyoouurr  ccoommppuutteerr  wwiitthh  aa  RRJJ--4455  ccaabbllee..  TThhiiss  ddeevviiccee  aalllloowwss  yyoouu  ttoo  ccoonnnneecctt  44  PPCCss  ddiirreeccttllyy..  
  

SStteepp  44..CCoonnnneecctt  oonnee  eenndd  ooff  tthhee  ppoowweerr  ccoorrdd  ttoo  tthhee  ppoowweerr  ppoorrtt  ooff  tthhiiss  ddeevviiccee..  CCoonnnneecctt  tthhee  ootthheerr  eenndd  ttoo  tthhee  wwaallll  oouuttlleett  ooff  eelleeccttrriicciittyy..  
  

SStteepp  55..PPuusshh  tthhee  OONN//OOFFFF  bbuuttttoonn  ttoo  ppoowweerr  oonn  tthhee  rroouutteerr..  
  

SStteepp  66..CChheecckk  tthhee  PPoowweerr  aanndd  WWAANN,,  LLAANN  LLEEDDss  ttoo  aassssuurree  nneettwwoorrkk  ccoonnnneeccttiioonnss..  
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3 Voice Prompt 
WWhheenn  tthhee  GG880011  iiss  iinn  aabbnnoorrmmaall  mmooddee  ((ssuucchh  aass  tthhee  WWAANN  ppoorrtt  iiss  nnoott  ccoonnnneecctteedd,,  ffaaiilleedd  ttoo  rreeggiisstteerr  ttoo  SSIIPP  PPRROOXXYY  aanndd  ssoo  oonn)),,yyoouu  ppiicckk  uupp  tthhee  pphhoonnee  
aanndd  wwiillll  hheeaarr  tthhee  eerrrroorr  ccooddee  rreeppoorrtt..  
IInn  aannyy  cciirrccuummssttaannccee,,  pprreessssiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccoommmmaanndd  ttoo  eenntteerr  rreelleevvaanntt  ffuunnccttiioonn..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee  lliissttss  ccoommmmaanndd,,  aanndd  ddeessccrriippttiioonn..  

 

VVooiiccee  MMeennuu  SSeettttiinngg  OOppttiioonnss  

AAccttiioonn  CCoommmmaanndd  

((pprreessss  tthheessee  kkeeyyss  oonn  tthhee  tteelleepphhoonnee))  
CChhooiicceess  DDeessccrriippttiioonn  

EEnntteerr  vvooiiccee  mmeennuu  ******    
UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  eenntteerr  vvooiiccee  mmeennuu..  
DDoo  nnoott  pprreessss  aannyy  kkeeyy  uunnttiill  yyoouu  hheeaarr  ““LLaanngguuaaggee  SSeelleeccttiioonn””..  ““11””  iiss  
CChhiinneessee,,  ““22””  iiss  EEnngglliisshh..  

SSeett  IIPP  aaddddrreessss  
  
aassssiiggnnmmeenntt  mmooddee  

11  

EEnntteerr  00  ttoo  

sswwiittcchh  ffrroomm  DDHHCCPP,,  SSttaattiicc  
aanndd  PPPPPPOOEE  
IIPP  aaddddrreessss  aassssiiggnnmmeenntt  
mmooddee  

UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  sseett  GG880011  IIPP  aaddddrreessss  aassssiiggnnmmeenntt  mmooddee..  IIff  iinn  aa
LLAANN  nneettwwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  yyoouu  ccoouulldd  cchhoooossee  SSttaattiicc  oorr  DDHHCCPP  mmooddee..  
IIff  iinn  aa  hhoommee  oorr  SSOOHHOO  nneettwwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  ccoonnnneecctt  tthhee  GG880011  
ttoo  tthhee  AADDSSLL  mmooddeemm  ddiirreeccttllyy,,  tthheenn  yyoouu  ccoouulldd  cchhoooossee  PPPPPPOOEE  mmooddee  
ttoo  ggeett  aa  IIPP  aaddddrreessss  ttoo  yyoouurr  GG880011  ((nnoottee  tthhaatt  tthhee  aaccccoouunntt  aanndd  
ppaasssswwoorrdd  sseettttiinngg  ooff  PPPPPPOOEE  sshhoouulldd  bbee  ccoonnffiigguurreedd  iinn  wweebb--bbaasseedd  
ccoonnffiigguurraattiioonn  mmeennuu))  
EEnntteerr  00  ttoo  sswwiittcchh  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  aassssiiggnnmmeenntt  mmooddee  wwhheenn  yyoouu  hheeaarr  
tthhee  pprroommpptt..  

CChheecckk  aanndd  sseett  IIPP  
  
aaddddrreessss  

22    

UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  hheeaarr  tthhee  ccuurrrreenntt  IIPP  aaddddrreessss  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  
GG880011..  WWhheenn  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  aassssiiggnnmmeenntt  mmooddee  iiss  DDHHCCPP  oorr  PPPPPPOOEE,,
tthhee  IIPP  aaddddrreessss  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011  iiss  aassssiiggnneedd  aauuttoommaattiiccaallllyy  aanndd  
yyoouu  nneeeeddnn’’tt  cchhaannggee  iitt..  WWhheenn  iinn  SSttaattiicc  mmooddee  yyoouu  hhaavvee  ttoo  aassssiiggnn  IIPP  
aaddddrreessss  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011  bbyy  mmaannuuaall..  
  
EEnntteerr  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  wwhheenn  yyoouu  hheeaarr  tthhee  pprroommpptt  aanndd  pprreessss  ##  ttoo  
iinnddiiccaattee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  ffiinniisshheedd  eenntteerriinngg  tthhee  IIPP  aaddddrreessss..  
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CChheecckk  aanndd  sseett  
  
nneettwwoorrkk  mmaasskk((  oorr  
  
SSuubbnneett  MMaasskk))  

33    

UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  hheeaarr  tthhee  ccuurrrreenntt  ssuubbnneett  mmaasskk  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  
GG880011..  WWhheenn  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  aassssiiggnnmmeenntt  mmooddee  iiss  DDHHCCPP  oorr  PPPPPPOOEE,,
tthhee  ssuubbnneett  mmaasskk  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011  iiss  aassssiiggnneedd  aauuttoommaattiiccaallllyy  
aanndd  yyoouu  nneeeeddnn’’tt  cchhaannggee  iitt..  WWhheenn  iinn  SSttaattiicc  mmooddee  yyoouu  hhaavvee  ttoo  aassssiiggnn
ssuubbnneett  mmaasskk  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011  bbyy  mmaannuuaall..  
  
EEnntteerr  tthhee  ssuubbnneett  mmaasskk  wwhheenn  yyoouu  hheeaarr  tthhee  pprroommpptt  aanndd  pprreessss  ##  ttoo  
iinnddiiccaattee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  ffiinniisshheedd  eenntteerriinngg  tthhee  IIPP  aaddddrreessss..  

CChheecckk  aanndd  sseett  
  

ddeeffaauulltt  ggaatteewwaayy  
44    

UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  hheeaarr  tthhee  ccuurrrreenntt  ddeeffaauulltt  ggaatteewwaayy  ooff  WWAANN  ppoorrtt
ooff  GG880011..  
  
WWhheenn  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  aassssiiggnnmmeenntt  mmooddee  iiss  DDHHCCPP  oorr  PPPPPPOOEE,,  tthhee  
ddeeffaauulltt  ggaatteewwaayy  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011  iiss  aassssiiggnneedd  aauuttoommaattiiccaallllyy  aanndd
yyoouu  nneeeeddnn’’tt  cchhaannggee  iitt..  WWhheenn  iinn  SSttaattiicc  mmooddee  yyoouu  hhaavvee  ttoo  aassssiiggnn  
ddeeffaauulltt  ggaatteewwaayy  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011  bbyy  mmaannuuaall..  
EEnntteerr  tthhee  ddeeffaauulltt  ggaatteewwaayy  wwhheenn  yyoouu  hheeaarr  tthhee  pprroommpptt  aanndd  pprreessss  ##  ttoo
iinnddiiccaattee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  ffiinniisshheedd  eenntteerriinngg  tthhee  IIPP  aaddddrreessss..  

CChheecckk  aanndd  sseett  
  

DDNNSS  
55    

UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  hheeaarr  tthhee  ccuurrrreenntt  DDNNSS  ooff  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011..  
IIff  tthhee  SSIIPP  PPRROOXXYY  iiss  ggiivveenn  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ddoommaaiinn  tthheenn  yyoouu  mmuusstt  sseett  aa
DDNNSS..  
  
EEnntteerr  DDNNSS  wwhheenn  yyoouu  hheeaarr  tthhee  pprroommpptt  aanndd  pprreessss  ##  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhaatt  
yyoouu  hhaavvee  ffiinniisshheedd  eenntteerriinngg  tthhee  IIPP  aaddddrreessss..  

SSeett  IIPP  ttoo  IIPP  
  

ddiiaalliinngg  
66    

UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  mmaakkee  aa  IIPP  ttoo  IIPP  ddiiaalliinngg  
  
YYoouu  ccoouulldd  mmaakkee  aa  AATTAA  ccaallll  ttoo  tthhee  ootthheerr  GGIIXX110011  ddiirreeccttllyy  bbyy  iinnppuuttttiinngg
tthhee  IIPP  aaddddrreessss  ooff  tthhee  ootthheerr  GGIIXX110011  wwhheenn  hheeaarr  tthhee  vvooiiccee  pprroommpptt..  

RReesseett  77  

EEnntteerr  11  ttoo  rreebboooott  tthhee  
GG880011  

  
EEnntteerr  22  ttoo  sseett  tthhee  GG880011  

iinnttoo  ddeeffaauulltt  ffaaccttoorryy  sseettttiinngg

UUssee  tthhiiss  ccoommmmaanndd  ttoo  rreebboooott  tthhee  GG880011  oorr  cclleeaarr  aallll  tthhee  sseettttiinngg  yyoouu  
hhaavvee  mmaaddee  aanndd  sseett  tthhee  GG880011  iinnttoo  ddeeffaauulltt  ffaaccttoorryy  sseettttiinngg  tthheenn  rreebboooott
tthhee  GG880011..  

  
PPlleeaassee  nnoottee  tthhaatt  iiff  sseett  tthhee  IIVVRR  pprrootteeccttiioonn  eennaabbllee  iinn  wweebb--bbaasseedd  
ccoonnffiigguurraattiioonn  sseettttiinngg,,  yyoouu  ccaann  nnoott  hheeaarr  tthhiiss  ooppttiioonn  tthhrroouugghh  vvooiiccee  
mmeennuu..  
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NNoottiiccee::  

  WWhheenn  uussiinngg  VVooiiccee  MMeennuu,,  pprreessss  **  ((ssttaarr))  ttoo  rreettuurrnn  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu..  

  IIff  aannyy  cchhaannggeess  mmaaddee  iinn  tthhee  IIPP  aassssiiggnnmmeenntt  mmooddee,,  pplleeaassee  rreebboooott  tthhee  GG880011  ttoo  ttaakkee  tthhee  sseettttiinngg  iinnttoo  eeffffeecctt..  

  WWhheenn  eenntteerr  IIPP  aaddddrreessss  oorr  ssuubbnneett  mmaasskk,,  ddoo  nnoott  iinnppuutt  ““..””  ((DDoott))  aanndd  mmaakkee  ssuurree  ttoo  iinnppuutt  tthhee  wwhhoollee  1122  ddiiggiittaall  nnuummbbeerrss..  

FFoorr  eexxaammppllee,,  ttoo  eenntteerr  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  119922..116688..11..1111  bbyy  kkeeyyppaadd,,  pprreessss  tthheessee  kkeeyyss::  119922116688000011001111..  PPrreessss  

  ##((ppoouunndd))  kkeeyy  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  ffiinniisshh  eenntteerriinngg  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  oorr  ssuubbnneett  mmaasskk  

  WWhheenn  aassssiiggnniinngg  IIPP  aaddddrreessss  iinn  SSttaattiicc  IIPP  mmooddee,,  sseettttiinngg  IIPP  aaddddrreessss,,  ssuubbnneett  mmaasskk  aanndd  ddeeffaauulltt  ggaatteewwaayy  iiss  aa  mmuusstt..  IIff  iinn  DDHHCCPP  mmooddee,,  pplleeaassee  

mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  DDHHCCPP  SSEERRVVEERR  iiss  aavvaaiillaabbllee  iinn  yyoouurr  eexxiissttiinngg  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  wwhhiicchh  WWAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011  iiss  ccoonnnneecctteedd..  

  TThhee  ddeeffaauulltt  LLAANN  ppoorrtt  IIPP  aaddddrreessss  ooff  GG880011  iiss  119922..116688..119944..225544  aanndd  ddoo  nnoott  sseett  tthhee  WWAANN  ppoorrtt  IIPP  aaddddrreessss  ooff  GG880011  iinn  tthhee  ssaammee  nneettwwoorrkk  sseeggmmeenntt  

ooff  LLAANN  ppoorrtt  ooff  GG880011,,  ootthheerrwwiissee  iitt  mmaayy  lleeaadd  ttoo  tthhee  GG880011  ffaaiill  ttoo  wwoorrkk  pprrooppeerrllyy..  
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4 Configuring Basic Settings 

4.1 Two-Level Management 
TThhiiss  cchhaapptteerr  eexxppllaaiinnss  hhooww  ttoo  sseettuupp  aa  ppaasssswwoorrdd  ffoorr  aann  aaddmmiinniissttrraattoorr//rroooott  uusseerr  aanndd  hhooww  ttoo  aaddjjuusstt  bbaassiicc//aaddvvaanncceedd  sseettttiinnggss  ffoorr  aacccceessssiinngg  
IInntteerrnneett  ssuucccceessssffuullllyy..  

  
GG880011  ssuuppppoorrttss  ttwwoo--lleevveell  mmaannaaggeemmeenntt::  aaddmmiinniissttrraattoorr  aanndd  rroooott..  FFoorr  aaddmmiinniissttrraattoorr  mmooddee  ooppeerraattiioonn,,  pplleeaassee  ttyyppee  ““aaddmmiinn//aaddmmiinn””  oonn  
UUsseerrnnaammee//PPaasssswwoorrdd  aanndd  cclliicckk  LLooggiinn  bbuuttttoonn  ttoo  ccoonnffiigguurraattiioonn..  WWhhiillee  ffoorr  rroooott  mmooddee  ooppeerraattiioonn,,  pplleeaassee  ttyyppee  ““rroooott//sskkbb__aappxx””  oonn  
UUsseerrnnaammee//PPaasssswwoorrdd  aanndd  cclliicckk  LLooggiinn  bbuuttttoonn  ffoorr  ffuullll  ccoonnffiigguurraattiioonn..  

4.2 Accessing Web Page 

4.2.1 From LAN port 
11..  MMaakkee  ssuurree  yyoouurr  PPCC  hhaavvee  ccoonnnneecctteedd  ttoo  tthhee  rroouutteerr’’ss  LLAANN  ppoorrtt  ccoorrrreeccttllyy..  

 

Notice: You may either simply set up your computer to get IP dynamically from the router or set up the IP address of the computer to be the same subnet as the default 

IP address of router is 192.168.30.1. For the detailed information, please refer to the later section - Trouble shooting of the guide. 
 
 

22..  OOppeenn  aa  wweebb  bbrroowwsseerr  oonn  yyoouurr  PPCC  aanndd  ttyyppee  hhttttpp::////119922..116688..3300..11::6622220077..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  wwiinnddooww  wwiillll  bbee  ooppeenn  ttoo  aasskk  ffoorr  uusseerrnnaammee  aanndd  
ppaasssswwoorrdd..  

  

33..  FFoorr  aaddmmiinniissttrraattoorr  mmooddee  ooppeerraattiioonn,,  pplleeaassee  ttyyppee  ““aaddmmiinn//aaddmmiinn””  oonn  UUsseerrnnaammee//PPaasssswwoorrdd  aanndd  cclliicckk  LLooggiinn  ttoo  ccoonnffiigguurraattiioonn..  YYeett,,  ffoorr  rroooott  
uusseerr  mmooddee  ooppeerraattiioonn,,  pplleeaassee  ttyyppee  ““rroooott//sskkbb__aappxx””  oonn  UUsseerrnnaammee//PPaasssswwoorrdd  aanndd  cclliicckk  LLooggiinn  ffoorr  ffuullll  ccoonnffiigguurraattiioonn..  

  
Notice: If you fail to access to the web configuration, please go to “Trouble 

Shooting” for detecting and solving your problem. 
 

44..  TThhee  wweebb  ppaaggee  ccaann  bbee  llooggggeedd  oouutt  aafftteerr  55  mmiinnuutteess  wwiitthhoouutt  aannyy  ooppeerraattiioonn..  
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4.2.2 From WAN port 
11..  MMaakkee  ssuurree  yyoouurr  PPCC  ccaann  ccoonnnneecctt  ttoo  tthhee  rroouutteerr’’ss  WWAANN  ppoorrtt  ccoorrrreeccttllyy..  
  
22..  GGeettttiinngg  tthhee  IIPP  aaddddrreesssseess  ooff  WWAANN  ppoorrtt  uussiinngg  VVooiiccee  pprroommpptt..  

  
33..  AAccttiivvee::  iinnppuutt  ddiiggiitt  ““******881111””  ttoo  aallllooww  uusseerr  ttoo  llooggiinn  ffrroomm  WWAANN  ppoorrtt..  

 

44..  OOppeenn  aa  wweebb  bbrroowwsseerr  oonn  yyoouurr  PPCC  aanndd  ttyyppee  hhttttpp::////tthhee  IIPP  aaddddrreessss  ooff  WWAANN  ppoorrtt::  6622220077..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  wwiinnddooww  wwiillll  bbee  ooppeenn  ttoo  aasskk  ffoorr  
uusseerrnnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd..  

  

55..  FFoorr  aaddmmiinniissttrraattoorr  mmooddee  ooppeerraattiioonn,,  pplleeaassee  ttyyppee  ““aaddmmiinn//aaddmmiinn””  oonn  UUsseerrnnaammee//PPaasssswwoorrdd  aanndd  cclliicckk  LLooggiinn  ttoo  ccoonnffiigguurraattiioonn..  YYeett,,  ffoorr  rroooott  
uusseerr  mmooddee  ooppeerraattiioonn,,  pplleeaassee  ttyyppee  ““rroooott//sskkbb__aappxx””  oonn  UUsseerrnnaammee//PPaasssswwoorrdd  aanndd  cclliicckk  LLooggiinn  ffoorr  ffuullll  ccoonnffiigguurraattiioonn..  

  
Notice: If you fail to access to the web configuration, please go to “Trouble 

Shooting” for detecting and solving your problem. 
 

66..  TThhee  wweebb  ppaaggee  ccaann  bbee  llooggggeedd  oouutt  aafftteerr  55  mmiinnuutteess  wwiitthhoouutt  aannyy  ooppeerraattiioonn..  
 

4.3 Webpage 

NNoo..  NNaammee  DDeessccrriippttiioonn  

11 
NNaavviiggaattiioonn  

bbaarr  

CClliicckk  nnaavviiggaattiioonn  bbaarr,,  mmaannyy  
ssuubb--nnaavviiggaattiioonn  bbaarr  wwiillll  aappppeeaarr  iinn  tthhee  
ppllaaccee  22  

22  TTiittllee  
CClliicckk  ssuubb--nnaavviiggaattiioonn  bbaarr  ttoo  cchhoooossee  oonnee  
ccoonnffiigguurraattiioonn  ppaaggee  
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33  PPaarraammeetteerr  TToo  ccoonnffiigguurraattiioonn  tthhee  ppaarraammeetteerrss  

   

  EEvveerryy  ttiimmee  mmaakkiinngg  ssoommee  cchhaannggeess,,  
uusseerr  sshhoouulldd  pprreessss  tthhiiss  bbuuttttoonn  ttoo  
ccoonnffiirrmm  tthhee  cchhaannggeess..  
  AAfftteerr  pprreessssiinngg  tthhee  bbuuttttoonn,,  tthhee  rreedd  

wwiillll  aappppeeaarr  
ttoo  nnoottiiccee  rreebboooottiinngg..  

   TToo  ccaanncceell  tthhee  cchhaannggeess..  

 

   PPrreessss  iitt  ttoo  rreebboooott  tthhee  rroouutteerr  

4.4 Setting up the Time Zone 
OOppeenn  SSyysstteemm//GGeenneerraall  wweebbppaaggee  aass  sshhoowwnn  bbeellooww,,  pplleeaassee  sseelleecctt  tthhee  TTiimmee  ZZoonnee  ffoorr  tthhee  rroouutteerr  iinnssttaalllleedd  aanndd  ssppeecciiffyy  tthhee  NNTTPP  sseerrvveerr  ((11//22))  aanndd  sseett  
tthhee  uuppddaattee  iinntteerrvvaall  iinn  RR--KKeeyy  DDeetteeccttiinngg  TTiimmee  ((110000mmss))..  
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4.5 Setting up the Internet Connection 
OOppeenn  tthhee  NNeettwwoorrkk//WWAANN  wweebbppaaggee  aass  sshhoowwnn  bbeellooww;;  pplleeaassee  sseelleecctt  tthhee  aapppprroopprriiaattee  IIPP  MMooddee  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  yyoouurr  IISSPP..  TThheerree  
aarree  tthhrreeee  ttyyppeess  ooffffeerreedd  iinn  tthhiiss  ppaaggee,,  wwhhiicchh  aarree  SSttaattiicc,,  DDHHCCPP  aanndd  PPPPPPooEE..  

  

4.5.1 Static IP 
YYoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  ffiixxeedd  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreessss  oorr  aa  ppuubblliicc  ssuubbnneett,,  nnaammeellyy  mmuullttiippllee  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreesssseess  ffrroomm  yyoouurr  DDSSLL  oorr  CCaabbllee  IISSPP  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..  
IInn  mmoosstt  ccaasseess,,  aa  CCaabbllee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  wwiillll  ooffffeerr  aa  ffiixxeedd  ppuubblliicc  IIPP,,  wwhhiillee  aa  DDSSLL  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  wwiillll  ooffffeerr  aa  ppuubblliicc  ssuubbnneett..  IIff  yyoouu  hhaavvee  aa  ppuubblliicc  
ssuubbnneett,,  yyoouu  ccoouulldd  aassssiiggnn  aann  IIPP  aaddddrreessss  ttoo  tthhee  WWAANN  iinntteerrffaaccee..  
  

IP Address Type the IP address 

Subnet Mask Type the subnet mask 

Gateway IP 

Address 
Type the gateway IP address 

Primary DNS 

Server 

Type in the primary IP address for the 

route 

  
Secondary DNS 

Server 

Type in secondary IP address for 

necessity in the future 
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4.5.2 DHCP 
IItt  iiss  nnoott  nneecceessssaarryy  ffoorr  yyoouu  ttoo  ttyyppee  aannyy  IIPP  aaddddrreessss  mmaannuuaallllyy..  SSiimmppllyy  cchhoooossee  tthhiiss  ttyyppee  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  wwiillll  oobbttaaiinn  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  aauuttoommaattiiccaallllyy  
ffrroomm  DDHHCCPP  sseerrvveerr..  

DNS Mode 

Set the DNS Mode from Auto and Manual, 

If user choose manual, you should fill the 

primary DNS address and Secondary DNS 

address into Primary DNS Address and 

Secondary DNS Address. 

Primary DNS 

Server 
Type in the primary IP address for the route 

  

Secondary DNS 

Server 

Type in secondary IP address for necessity in the 

future 

4.5.3 PPPoE 
PPPPPPooEE  ssttaannddss  ffoorr  PPooiinntt--ttoo--PPooiinntt  PPrroottooccooll  oovveerr  EEtthheerrnneett..  IItt  rreelliieess  oonn  ttwwoo  wwiiddeellyy  aacccceepptteedd  ssttaannddaarrddss::  PPPPPP  aanndd  EEtthheerrnneett..  IItt  ccoonnnneeccttss  uusseerrss  
tthhrroouugghh  aann  EEtthheerrnneett  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  wwiitthh  aa  ccoommmmoonn  bbrrooaaddbbaanndd  mmeeddiiuumm,,  ssuucchh  aass  aa  ssiinnggllee  DDSSLL  lliinnee,,  wwiirreelleessss  ddeevviiccee  oorr  ccaabbllee  mmooddeemm..  AAllll  tthhee  uusseerrss  
oovveerr  tthhee  EEtthheerrnneett  ccaann  sshhaarree  aa  ccoommmmoonn  ccoonnnneeccttiioonn..  

  
PPPPPPooEE  iiss  uusseedd  ffoorr  mmoosstt  ooff  DDSSLL  mmooddeemm  uusseerrss..  AAllll  llooccaall  uusseerrss  ccaann  sshhaarree  oonnee  PPPPPPooEE  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  aacccceessssiinngg  tthhee  IInntteerrnneett..  YYoouurr  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  
wwiillll  pprroovviiddee  yyoouu  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  uusseerr  nnaammee,,  ppaasssswwoorrdd,,  aanndd  aauutthheennttiiccaattiioonn  mmooddee..  
  

PPPoE Account 
Assign a specific valid user name 

provided by the ISP 

PPPoE Password 
Assign a valid password provided by 

the ISP 

PPPoE 

Auto-Dial 
If or not enable PPPoE Password. 

DNS Mode Set the DNS Mode from Auto and 

Manual, 
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If user choose manual, you should fill 

the primary DNS address and 

Secondary DNS address into Primary 

DNS Address and Secondary DNS 

Address. 

Primary DNS 

Server 

Type in the primary IP address for the 

route 

Secondary DNS 

Server 

Type in secondary IP address for 

necessity in the future 

4.6 Setting up the Wireless Connection 
TToo  sseett  uupp  tthhee  wwiirreelleessss  ccoonnnneeccttiioonn,,  pplleeaassee  sskkiipp  tthhee  ffoolllloowwiinngg  sstteeppss..  

4.6.1 Enable Wireless and Setting SSID 
OOppeenn  WWiirreelleessss//BBaassiicc  wweebbppaaggee  aass  sshhoowwnn  bbeellooww  
  

Radio On/Off 

Click the button to enable or disable wireless. 

Press  to disable wireless. 

Press  to enable wireless. 

Network Mode Choose one network mode from the drop down list. 

Off-premises 1 

The name of the wireless name, it can be any text 

numbers or various special characters. The default 

SSID is "anyway". We suggest you to change it. 

Off-premises 2 The identification name of off-premises 2 
  

Premises 
It is the basic identification of the wireless LAN. 

The identification name of premise wireless. 
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4.6.2 Encryption 
OOppeenn  WWiirreelleessss//SSeeccuurriittyy  wweebbppaaggee  ttoo  sseett  tthhee  eennccrryyppttiioonn  ooff  rroouutteerrss..  
  

SSID Choice 
Choose one SSID from Off-premises 1, off-premises 

2 and Premises. 

Security Mode 

Select an appropriate encryption mode to improve  

the security and privacy of your wireless data 

packets. 

Each encryption mode will bring out different web  

page and ask you to offer additional configuration. 

4.7 Register 
4.7.1 Get the Accounts 

GG880011  hhaavvee  aa  FFXXSS  ppoorrtt,,  yyoouu  ccaann  uussee  iitt  ttoo  mmaakkee  SSIIPP  ccaallll,,  aanndd  bbeeffoorree  rreeggiisstteerriinngg,,  yyoouu  sshhoouulldd  ggeett  tthhee  SSIIPP  aaccccoouunntt  ffrroomm  yyoouu  aaddmmiinniissttrraattoorr  oorr  pprroovviiddeerr..  

4.7.2 Connections 
CCoonnnneecctt  GG880011  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  pprrooppeerrllyy  
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4.7.3 Configuration SIP from Webpage 
SStteepp  11..OOppeenn  VVOOIIPP//PPrroottooccooll  SSeettttiinngg  wweebbppaaggee,,  aass  tthhee  ppiiccttuurree  iinn  tthhee  rriigghhtt  

ssiiddee..  
SStteepp  22..FFiillll  tthhee  SSIIPP  SSeerrvveerr  ddoommaaiinn  aanndd  SSIIPP  SSeerrvveerr  aaddddrreessss  ((wwhhiicchh  ggeett  ffrroomm  

yyoouu  aaddmmiinniissttrraattoorr  oorr  pprroovviiddeerr))  iinnttoo  DDoommaaiinn  NNaammee  ppaarraammeetteerr,,  iinnttoo  
SSIIPP  SSeerrvveerr  

SStteepp  33..FFiillll  aaccccoouunntt  wwhhiicchh  ggeett  ffrroomm  yyoouu  aaddmmiinniissttrraattoorr  iinnttoo  DDiissppllaayy  NNaammee  
ppaarraammeetteerr,,  PPhhoonnee  NNuummbbeerr  ppaarraammeetteerr,,  aanndd  AAccccoouunntt  ppaarraammeetteerr..  

SStteepp  44..FFiillll  ppaasssswwoorrdd  wwhhiicchh  ggeett  ffrroomm  yyoouu  aaddmmiinniissttrraattoorr  iinnttoo  PPaasssswwoorrdd  
ppaarraammeetteerr..  

SStteepp  55..PPrreessss    bbuuttttoonn  iinn  tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  wweebbppaaggee  ttoo  ssaavvee  

cchhaannggeess..  

NNoottee::  iiff  tthheerree  iiss ,,  pplleeaassee  pprreessss    bbuuttttoonn  ttoo  

mmaakkee  cchhaannggeess  eeffffeeccttiivvee..  

4.7.4 View the Register Status 
TToo  vviieeww  tthhee  ssttaattuuss,,  pplleeaassee  ooppeenn  SSttaattuuss  wweebbppaaggee  aanndd  vviieeww  tthhee  vvaalluuee  ooff  rreeggiisstteerr  ssttaattuuss..  TThhee  vvaalluuee  iiss  rreeggiisstteerreedd  lliikkee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppiiccttuurree  wwhhiicchh  mmeeaannss  
GG880011  hhaavvee  rreeggiisstteerreedd  nnoorrmmaallllyy  aanndd  yyoouu  ccaann  mmaakkee  ccaallllss..  

  

4.8 Make Call 

4.8.1 Calling phone or extension numbers 
TToo  mmaakkee  aa  pphhoonnee  oorr  eexxtteennssiioonn  nnuummbbeerr  ccaallll::  
aa))  BBootthh  AATTAA  aanndd  tthhee  ootthheerr  VVooIIPP  ddeevviiccee  ((ii..ee..,,  aannootthheerr  AATTAA  oorr  ootthheerr  SSIIPP  pprroodduuccttss))  hhaavvee  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreesssseess,,  oorr  
bb))  BBootthh  AATTAA  aanndd  tthhee  ootthheerr  VVooIIPP  ddeevviiccee  ((ii..ee..,,  aannootthheerr  AATTAA  oorr  ootthheerr  SSIIPP  pprroodduuccttss))  aarree  oonn  tthhee  ssaammee  LLAANN  uussiinngg  pprriivvaattee  oorr  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreesssseess,,  oorr  
cc))  BBootthh  AATTAA  aanndd  tthhee  ootthheerr  VVooIIPP  ddeevviiccee  ((ii..ee..,,  aannootthheerr  AATTAA  oorr  ootthheerr  SSIIPP  pprroodduuccttss))  ccaann  bbee  ccoonnnneecctteedd  tthhrroouugghh  aa  rroouutteerr  uussiinngg  ppuubblliicc  oorr  pprriivvaattee  IIPP  aaddddrreesssseess..  
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TToo  mmaakkee  aa  ccaallll,,  ffiirrsstt  ppiicckk  uupp  tthhee  aannaalloogg  pphhoonnee  oorr  ttuurrnn  oonn  tthhee  ssppeeaakkeerrpphhoonnee  oonn  tthhee  aannaalloogg  pphhoonnee,,  iinnppuutt  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  ddiirreeccttllyy,,  eenndd  wwiitthh  ##..  

4.8.2 Direct IP calls 
DDiirreecctt  IIPP  ccaalllliinngg  aalllloowwss  ttwwoo  pphhoonneess,,  tthhaatt  iiss,,  aann  AATTAA  wwiitthh  aann  aannaalloogg  pphhoonnee  aanndd  aannootthheerr  VVooIIPP  DDeevviiccee,,  ttoo  ttaallkk  ttoo  eeaacchh  ootthheerr  wwiitthhoouutt  aa  SSIIPP  pprrooxxyy..  VVooIIPP  ccaallllss  
ccaann  bbee  mmaaddee  bbeettwweeeenn  ttwwoo  pphhoonneess  iiff::  
aa))  BBootthh  AATTAA  aanndd  tthhee  ootthheerr  VVooIIPP  ddeevviiccee  ((ii..ee..,,  aannootthheerr  AATTAA  oorr  ootthheerr  SSIIPP  pprroodduuccttss))  hhaavvee  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreesssseess,,  oorr  
bb))  BBootthh  AATTAA  aanndd  tthhee  ootthheerr  VVooIIPP  ddeevviiccee  ((ii..ee..,,  aannootthheerr  AATTAA  oorr  ootthheerr  SSIIPP  pprroodduuccttss))  aarree  oonn  tthhee  ssaammee  LLAANN  uussiinngg  pprriivvaattee  oorr  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreesssseess,,  oorr  
cc))  BBootthh  AATTAA  aanndd  tthhee  ootthheerr  VVooIIPP  ddeevviiccee  ((ii..ee..,,  aannootthheerr  AATTAA  oorr  ootthheerr  SSIIPP  pprroodduuccttss))  ccaann  bbee  ccoonnnneecctteedd  tthhrroouugghh  aa  rroouutteerr  uussiinngg  ppuubblliicc  oorr  pprriivvaattee  IIPP  aaddddrreesssseess..  
  
TToo  mmaakkee  aa  ddiirreecctt  IIPP  ccaallll,,  ffiirrsstt  ppiicckk  uupp  tthhee  aannaalloogg  pphhoonnee  oorr  ttuurrnn  oonn  tthhee  ssppeeaakkeerrpphhoonnee  oonn  tthhee  aannaalloogg  pphhoonnee,,  IInnppuutt  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  ddiirreeccttllyy,,  wwiitthh  tthhee  eenndd  ““##””..  
  
NNoottee::  wwhheenn  yyoouu  wwaanntt  mmaakkee  aa  DDiirreecctt  IIPP  ccaallll;;  yyoouu  mmuusstt  ccoonnffiigguurree  tthhee  SSIIPP  sseerrvveerr  aaddddrreessss  ttoo  00..00..00..00  iinn  wweebbppaaggee..  

4.8.3 Call Hold 
WWhhiillee  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn,,  pprreessssiinngg  tthhee  ““**7777””  ttoo  ppuutt  tthhee  rreemmoottee  eenndd  oonn  hhoolldd,,  tthheenn  yyoouu  wwiillll  hheeaarr  tthhee  ddiiaall  ttoonnee  aanndd  tthhee  rreemmoottee  ppaarrttyy  wwiillll  hheeaarr  hhoolldd  ttoonnee  aatt  tthhee  
ssaammee  ttiimmee..  
PPrreessssiinngg  tthhee  ““**7777””  aaggaaiinn  ttoo  rreelleeaassee  tthhee  pprreevviioouussllyy  hhoolldd  ssttaattee  aanndd  rreessuummee  tthhee  bbii--ddiirreeccttiioonnaall  mmeeddiiaa..  

4.8.4 Blind Transfer 
AAssssuummiinngg  tthhaatt  ccaallll  ppaarrttyy  AA  aanndd  ppaarrttyy  BB  aarree  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn..  AA  wwaannttss  ttoo  BBlliinndd  TTrraannssffeerr  BB  ttoo  CC::  
SStteepp  11..PPaarrttyy  AA  ddiiaallss  ““**7788””  ttoo  ggeett  aa  ddiiaall  ttoonnee,,  tthheenn  ddiiaallss  ppaarrttyy  CC’’ss  nnuummbbeerr,,  aanndd  tthheenn  pprreessss  iimmmmeeddiiaatteellyy  kkeeyy  ##  ((oorr  wwaaiitt  ffoorr  44  sseeccoonnddss))  ttoo  ddiiaall  oouutt..  
SStteepp  22..AA  ccaann  hhaanngg  uupp..  

4.8.5 Attended Transfer 
AAssssuummiinngg  tthhaatt  ccaallll  ppaarrttyy  AA  aanndd  BB  aarree  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn..  AA  wwaannttss  ttoo  AAtttteenndd  TTrraannssffeerr  BB  ttoo  CC::  
SStteepp  11..PPaarrttyy  AA  ddiiaall  ““**7777””  ttoo  hhoolldd  tthhee  ppaarrttyy  BB,,  wwhheenn  hheeaarr  tthhee  ddiiaall  ttoonnee,,  AA  ddiiaall  CC’’ss  nnuummbbeerr,,  tthheenn  ppaarrttyy  AA  aanndd  ppaarrttyy  CC  aarree  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn..  
SStteepp  22..PPaarrttyy  AA  ddiiaall  ““**7788””  ttoo  ttrraannssffeerr  ttoo  CC,,  tthheenn  BB  aanndd  CC  nnooww  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn..  
SStteepp  33..IIff  tthhee  ttrraannssffeerr  ddooeessnn’’tt  ssuucccceessss,,  tthheenn  AA  aanndd  BB  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn  aaggaaiinn..  

4.8.6 Conference 
AAssssuummiinngg  tthhaatt  ccaallll  ppaarrttyy  AA  aanndd  BB  aarree  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn..  AA  wwaannttss  ttoo  aadddd  CC  ttoo  tthhee  ccoonnffeerreennccee::  
SStteepp  11..PPaarrttyy  AA  ddiiaall  ““**7777””  ttoo  hhoolldd  tthhee  ppaarrttyy  BB,,  wwhheenn  hheeaarr  tthhee  ddiiaall  ttoonnee,,  AA  ddiiaall  CC’’ss  nnuummbbeerr,,  tthheenn  ppaarrttyy  AA  aanndd  ppaarrttyy  CC  aarree  iinn  ccoonnvveerrssaattiioonn..  
SStteepp  22..PPaarrttyy  AA  ddiiaall  ““**8888””  ttoo  aadddd  CC,,  tthheenn  AA,,  BB  aanndd  CC  nnooww  iinn  ccoonnffeerreennccee..  
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5 Web Configuration 
TThhiiss  cchhaapptteerr  wwiillll  gguuiiddee  uusseerrss  ttoo  eexxeeccuuttee  aaddvvaanncceedd  ((ffuullll))  ccoonnffiigguurraattiioonn  tthhrroouugghh  aaddmmiinn  mmooddee  ooppeerraattiioonn..  

5.1 Login 
SStteepp  11..CCoonnnneecctt  tthhee  LLAANN  ppoorrtt  ooff  tthhee  rroouutteerr  ttoo  yyoouurr  PPCC  
SStteepp  22..OOppeenn  aa  wweebb  bbrroowwsseerr  oonn  yyoouurr  PPCC  aanndd  ttyyppee  iinn  hhttttpp::////119922..116688..3300..11::6622220077..  TThhee  wwiinnddooww  wwiillll  aasskk  ffoorr  ttyyppiinngg  uusseerrnnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd..  
  

  

TThhiiss  wweebbppaaggee  sshhoowwss  tthhee  bbaassiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  
aabboouutt  tthhee  rroouutteerr,,  ssuucchh  aass  tthhee  ccuurrrreenntt  WWAANN  
IIPP,,  DDNNSS  sseerrvveerr  IIPP,,  WWAANN  ppoorrtt  ccoonnnneeccttiioonn  
mmooddee,,  WWAANN  lliinnkk  ssttaattuuss,,  wwiirreelleessss  SSSSIIDD,,  
wwiirreelleessss  cchhaannnneell  aanndd  FF//WW  vveerrssiioonn  

  
SStteepp  33..PPlleeaassee  ttyyppee  ““rroooott//sskkbb__aappxx””  oonn  UUsseerrnnaammee//PPaasssswwoorrdd  ffoorr  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooppeerraattiioonn..  NNooww,,  tthhee  MMaaiinn  SSccrreeeenn  wwiillll  aappppeeaarr  lliikkee  bbeellooww..  
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5.2 Status 
 

TThhiiss  wweebbppaaggee  sshhoowwss  tthhee  ssttaattuuss  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  pprroodduucctt  
iinnffoorrmmaattiioonn,,  NNeettwwoorrkk  aanndd  ssyysstteemm..  
  
IItt  sshhoowwss  tthhee  bbaassiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  pprroodduucctt,,  ssuucchh  aass  pprroodduucctt  
nnaammee,,  sseerriiaall  nnuummbbeerr,,  MMAACC  aaddddrreessss,,  hhaarrddwwaarree  vveerrssiioonn  aanndd  
ssooffttwwaarree  vveerrssiioonn..  

  
IItt  aallssoo  sshhoowwss  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  LLiinnkk  SSttaattuuss,,  WWAANN  PPoorrtt  SSttaattuuss,,  
aanndd  LLAANN  PPoorrtt  SSttaattuuss..  
  
AAnndd  iitt  sshhoowwss  tthhee  ccuurrrreenntt  ttiimmee  aanndd  tthhee  rruunnnniinngg  ttiimmee  ooff  tthhee  
pprroodduucctt..  
  
TThhee  ppiiccttuurree  iinn  tthhee  rriigghhtt  ssiiddee  iiss  tthhee  GG880011’’ss  SSttaattuuss  wweebbppaaggee..  
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5.3 Network 
YYoouu  ccaann  ccoonnffiigguurraattiioonn  tthhee  WWAANN  ppoorrtt,,  LLAANN  ppoorrtt,,  SSttaattiicc  MMaappppiinngg,,  DDMMZZ//PPoorrttFFWWDD,,  MMAACC  CClloonnee  aanndd  VVLLAANN  iinn  tthhiiss  bbaarr..  

5.3.1 WAN 
TThhiiss  ppaaggee  aalllloowwss  yyoouu  ttoo  sseett  WWAANN  ccoonnffiigguurraattiioonn  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  mmooddeess..  UUssee  tthhee  CCoonnnneeccttiioonn  TTyyppee  ddrroopp  ddoowwnn  lliisstt  ttoo  cchhoooossee  oonnee  WWAANN  mmooddee  aanndd  tthheenn  tthhee  
ccoorrrreessppoonnddiinngg  ppaaggee  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  

SSttaattiicc  IIPP::  

YYoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  ffiixxeedd  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreessss  oorr  aa  ppuubblliicc  ssuubbnneett,,  nnaammeellyy  mmuullttiippllee  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreesssseess  ffrroomm  yyoouurr  DDSSLL  oorr  CCaabbllee  IISSPP  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..  
IInn  mmoosstt  ccaasseess,,  aa  CCaabbllee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  wwiillll  ooffffeerr  aa  ffiixxeedd  ppuubblliicc  IIPP,,  wwhhiillee  aa  DDSSLL  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  wwiillll  ooffffeerr  aa  ppuubblliicc  ssuubbnneett..  IIff  yyoouu  hhaavvee  aa  ppuubblliicc  
ssuubbnneett,,  yyoouu  ccoouulldd  aassssiiggnn  aann  IIPP  aaddddrreessss  ttoo  tthhee  WWAANN  iinntteerrffaaccee..  

IP Address Type the IP address 

Subnet Mask Type the subnet mask 

Gateway IP 

Address 
Type the gateway IP address 

Primary DNS 

Server 
Type in the primary IP address for the route 

  

Secondary DNS 

Server 

Type in secondary IP address for necessity in the 

future 

  

  

DDHHCCPP::  

IItt  iiss  nnoott  nneecceessssaarryy  ffoorr  yyoouu  ttoo  ttyyppee  aannyy  IIPP  aaddddrreessss  mmaannuuaallllyy..  SSiimmppllyy  cchhoooossee  tthhiiss  ttyyppee  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  wwiillll  oobbttaaiinn  tthhee  IIPP  aaddddrreessss  aauuttoommaattiiccaallllyy  
ffrroomm  DDHHCCPP  sseerrvveerr..  



Copy Right 2011 All Rights Reserved by EASY3CALL TECHNOLOG LIMITED 
V1.0 

The page 24 of 48 
Revision time: 2011-4-28 14:00 

 
 
 

DNS Mode 

Set the DNS Mode from Auto and 

Manual, 

If user choose manual, you should fill the 

primary DNS address and Secondary 

DNS address into Primary DNS Address 

and Secondary DNS Address. 

Primary DNS Server 
Type in the primary IP address for the 

route 

 

Secondary DNS Server 
Type in secondary IP address for 

necessity in the future 

  

PPPPPPooEE::  

PPPPPPooEE  ssttaannddss  ffoorr  PPooiinntt--ttoo--PPooiinntt  PPrroottooccooll  oovveerr  EEtthheerrnneett..  IItt  rreelliieess  oonn  ttwwoo  wwiiddeellyy  aacccceepptteedd  ssttaannddaarrddss::  PPPPPP  aanndd  EEtthheerrnneett..  IItt  ccoonnnneeccttss  uusseerrss  
tthhrroouugghh  aann  EEtthheerrnneett  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  wwiitthh  aa  ccoommmmoonn  bbrrooaaddbbaanndd  mmeeddiiuumm,,  ssuucchh  aass  aa  ssiinnggllee  DDSSLL  lliinnee,,  wwiirreelleessss  ddeevviiccee  oorr  ccaabbllee  mmooddeemm..  AAllll  tthhee  uusseerrss  
oovveerr  tthhee  EEtthheerrnneett  ccaann  sshhaarree  aa  ccoommmmoonn  ccoonnnneeccttiioonn..  

  
PPPPPPooEE  iiss  uusseedd  ffoorr  mmoosstt  ooff  DDSSLL  mmooddeemm  uusseerrss..  AAllll  llooccaall  uusseerrss  ccaann  sshhaarree  oonnee  PPPPPPooEE  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  aacccceessssiinngg  tthhee  IInntteerrnneett..  YYoouurr  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  
wwiillll  pprroovviiddee  yyoouu  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  uusseerr  nnaammee,,  ppaasssswwoorrdd,,  aanndd  aauutthheennttiiccaattiioonn  mmooddee..  
  

PPPoE Account Assign a specific valid user name provided by the ISP 

PPPoE Password Assign a valid password provided by the ISP 

PPPoE Auto-Dial If or not enable PPPoE Password. 

DNS Mode 

Set the DNS Mode from Auto and Manual, 

If user choose manual, you should fill the primary DNS 

address and Secondary DNS address into Primary DNS 

Address and Secondary DNS Address. 

Primary DNS Server Type in the primary IP address for the route 

  
Secondary DNS Server Type in secondary IP address for necessity in the future 



Copy Right 2011 All Rights Reserved by EASY3CALL TECHNOLOG LIMITED 
V1.0 

The page 25 of 48 
Revision time: 2011-4-28 14:00 

 
 
 

DDDDNNSS  SSeettttiinngg 

DDNS Provider 
Use the drop down list to select one DDNS Provider 

domain  

DDNS Account Fill in the DDNS account. 

DDNS Password Fill in the DDNS Password. 

  
DDNS Name Fill in the DDNS name. 

5.3.2 LAN 

LLAANN  PPoorrtt::  

TThhee  mmoosstt  ggeenneerriicc  ffuunnccttiioonn  ooff  rroouutteerr  iiss  NNAATT..  WWhhaatt  NNAATT  ddooeess  iiss  ttoo  ttrraannssllaattee  tthhee  ppaacckkeettss  ffrroomm  ppuubblliicc  IIPP  aaddddrreessss  ttoo  llooccaall  IIPP  aaddddrreessss  ttoo  ffoorrwwaarrdd  tthhee  rriigghhtt  
ppaacckkeettss  ttoo  tthhee  rriigghhtt  hhoosstt  aanndd  vviiccee  vveerrssaa..  
  

Device Mode Choose the LAN port mode from NAT and Bridge. 

Local IP Address 
Type in local IP address for connecting to a local private 

network (Default: 192.168.30.1) 

  
Local Subnet Mask 

Type in an address code that determines the size of the 

network. (Default: 255.255.255.0/ 24) 

  

DDHHCCPP  SSeerrvveerr::  

RRoouutteerr  hhaass  aa  bbuuiilltt--iinn  DDHHCCPP  sseerrvveerr  tthhaatt  aassssiiggnnss  pprriivvaattee  IIPP  aaddddrreessss  ttoo  eeaacchh  llooccaall  hhoosstt..  
DDHHCCPP  ssttaannddss  ffoorr  DDyynnaammiicc  HHoosstt  CCoonnffiigguurraattiioonn  PPrroottooccooll..  TThhee  rroouutteerr  bbyy  ffaaccttoorryy  ddeeffaauulltt  aaccttss  aa  DDHHCCPP  sseerrvveerr  ffoorr  yyoouurr  nneettwwoorrkk  ssoo  iitt  aauuttoommaattiiccaallllyy  ddiissppaattcchh  
rreellaatteedd  IIPP  sseettttiinnggss  ttoo  aannyy  llooccaall  uusseerr  ccoonnffiigguurreedd  aass  aa  DDHHCCPP  cclliieenntt..  IItt  iiss  hhiigghhllyy  rreeccoommmmeennddeedd  tthhaatt  yyoouu  lleeaavvee  tthhee  rroouutteerr  eennaabblleedd  aass  aa  DDHHCCPP  sseerrvveerr  iiff  yyoouu  ddoo  
nnoott  hhaavvee  aa  DDHHCCPP  sseerrvveerr  ffoorr  yyoouurr  nneettwwoorrkk..  

DHCP Option 82 If or not enable DHCP Option 82, invalid yet. 

DHCP Server If or not enable DHCP server. 

 

DHCP Starting 

Address 

Enter a value of the IP address pool for the DHCP server to start 

with when issuing IP addresses. If the LAN Interface IP 
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Address of your router is 192.168.30.1, the starting IP address 

must be 192.168.30.2 or greater, but smaller than DHCP Ending 

Address. 

DHCP Ending 

Address 

Enter a value of the IP address pool for the DHCP server to end 

with when issuing IP addresses. 

  

User can attribute the static IP address to DHCP client in this webpage. 

Input the DHCP client’s MAC address and the IP address will be attributed to DHCP client. 

 

 Press  button to open the DHCP Client table, this table shows the current 

status of DHCP Clients. 

Primary 

DNS(optional) 

You must specify a DNS server IP address here because your 

ISP should provide you with usually more than one DNS 

Server. If your ISP does not provide it, the router will 

automatically apply default DNS Server IP address: 

202.96.134.33 to this field. 

Secondary 

DNS(optional) 

You must specify a DNS server IP address here because your 

ISP should provide you with usually more than one DNS 

Server. If your ISP does not provide it, the router will 

automatically apply default DNS Server IP address: 

202.96.128.86 to this field. 

If both the Primary IP and Secondary IP Address fields are left 

empty, the router will assign its own IP address to local users as 

a DNS proxy server and maintain a DNS cache. 

 

  

Client Lease Time It allows you to set the leased time for the specified PC. 
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5.3.3 Static Mapping 

Source IP address Fill in the source IP address  

Destination IP 

address 
Fill in the destination IP address 

Protocol 
Choose the static mapping protocol from TCP and 

UDP 

Source Port 

Number 
Fill in the source port number 

Destination Port 

Number 
Fill in the destination port number 

PPiiccttuurree  11  

  

PPiiccttuurree  22  
 

Press it to add new static mapping 

5.3.4 DMZ/Port Forward 

DDMMZZ  

Use DMZ If or not enable DMZ or super DMZ. 

DMZ Host IP 

Address 
Enter the private IP address of the DMZ host 

 

PPiiccttuurree  11  

Super DMZ Host 

MAC Address 
Enter the private IP address of the super DMZ host

PPoorrtt  FFoorrwwaarrdd  
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5.3.5 MAC Clone 
SSoommee  IISSPPss  wwiillll  rreeqquuiirree  yyoouu  ttoo  rreeggiisstteerr  yyoouurr  MMAACC  aaddddrreessss..  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  wwiisshh  ttoo  rree--rreeggiisstteerr  yyoouurr  MMAACC  aaddddrreessss,,  yyoouu  ccaann  hhaavvee  tthhee  rroouutteerr  cclloonnee  tthhee  MMAACC  
aaddddrreessss  tthhaatt  iiss  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  yyoouurr  IISSPP..  TToo  uussee  tthhee  CClloonnee  AAddddrreessss  bbuuttttoonn,,  tthhee  ccoommppuutteerr  vviieewwiinngg  tthhee  WWeebb--bbaassee  uuttiilliittyy  ssccrreeeenn  wwiillll  hhaavvee  tthhee  MMAACC  aaddddrreessss  
aauuttoommaattiiccaallllyy  eenntteerreedd  iinn  tthhee  CClloonnee  WWAANN  MMAACC  ffiieelldd..  
 

  

SStteepp  11..PPrreessss    bbuuttttoonn  ttoo  cclloonnee  tthhee  ccuurrrreennttllyy  PPCC  

MMAACC  aaddddrreessss  ttoo  rroouutteerr’’ss  IInntteerrnneett  ppoorrtt..  

SStteepp  22..PPrreessss    bbuuttttoonn  ttoo  ssaavvee  tthhee  cchhaannggeess  

SStteepp  33..PPrreessss    bbuuttttoonn  ttoo  mmaakkee  cchhaannggeess  eeffffeeccttiivvee  



Copy Right 2011 All Rights Reserved by EASY3CALL TECHNOLOG LIMITED 
V1.0 

The page 29 of 48 
Revision time: 2011-4-28 14:00 

 
 
 

5.3.6 VLAN 

 
  

5.4 Wireless 

5.4.1 Basic 

Radio On/Off 

Click the button to enable or disable wireless. 

Press  to disable wireless. 

Press  to enable wireless. 

Network Mode Choose one network mode from the six types. 
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Off-premises 1 

The name of the wireless name, it can be any text 

numbers or various special characters. The default 

SSID is "anyway". We suggest you to change it. 

Off-premises 2 The identification name of off-premises 2 

  

Premises 
It is the basic identification of the wireless LAN. 

The identification name of premise wireless. 

5.4.2 Security 

SSID Choice 
Choose one SSID from Off-premises 1, off-premises 2 

and Premises. 

Security Mode 

Select an appropriate encryption mode to improve  

the security and privacy of your wireless data packets. 

Each encryption mode will bring out different web  

page and ask you to offer additional configuration. 
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5.4.3 WMM 

  

5.4.4 WDS 

 

5.4.5 WPS 
WWPPSS  ((WWii--FFii  PPrrootteecctteedd  SSeettuupp))  pprroovviiddeess  eeaassyy  pprroocceedduurree  ttoo  mmaakkee  nneettwwoorrkk  ccoonnnneeccttiioonn  bbeettwweeeenn  wwiirreelleessss  ssttaattiioonn  aanndd  wwiirreelleessss  aacccceessss  ppooiinntt  ((vviiggoorr  rroouutteerr))  
wwiitthh  tthhee  eennccrryyppttiioonn  ooff  WWPPAA  aanndd  WWPPAA22..  
IItt  iiss  tthhee  ssiimmpplleesstt  wwaayy  ttoo  bbuuiilldd  ccoonnnneeccttiioonn  bbeettwweeeenn  wwiirreelleessss  nneettwwoorrkk  cclliieennttss  aanndd  vviiggoorr  rroouutteerr..  UUsseerrss  ddoo  nnoott  nneeeedd  ttoo  sseelleecctt  aannyy  eennccrryyppttiioonn  mmooddee  aanndd  ttyyppee  
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aannyy  lloonngg  eennccrryyppttiioonn  ppaasssspphhrraassee  ttoo  sseettuupp  aa  wwiirreelleessss  cclliieenntt  eevveerryy  ttiimmee..  HHee//sshhee  oonnllyy  nneeeeddss  ttoo  pprreessss  aa  bbuuttttoonn  oonn  wwiirreelleessss  cclliieenntt,,  aanndd  WWPPSS  wwiillll  ccoonnnneecctt  ffoorr  
cclliieenntt  aanndd  rroouutteerr  aauuttoommaattiiccaallllyy..  

WPS If or not enable WPS. 

  

 Press the button to apply. 

5.4.6 Station list 
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5.4.7 Advanced 

 

5.5 VOIP 

5.5.1 Media Setting 

Audio Codec Type1 
Choose the audio codec type from G.711U, G.711A, G.722, G.729, 
G.723 

 

Audio Codec Type2 
Choose the audio codec type from G.711U, G.711A, G.722, G.729, 
G.723 
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Audio Codec Type3 
Choose the audio codec type from G.711U, G.711A, G.722, G.729, 
G.723 

VAD&CNG If or not enable VAD&CNG 

Echo Cancel If or not enable Echo Cancel 

AEC If or not enable AEC 

Jitter Buffer If or not enable Jitter Buffer 

Packet Cycle(ms) If or not enable Packet Cycle(ms) 

Input Volume Adjust the input gain from 0-8 

  

Output Volume Adjust the output gain from 0-8 

5.5.2 Digit Map 
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5.5.3 QoS Setting 

 

5.5.4 Protocol Setting 

Peer to Peer 

If or not enable PEER to PEER 
 If enable, G801 will not send register request to SIP 
server; 
 In System Status, Status is Registered; 
 G801can make call out, but others can not call G801. 

SIP Domain Name The domain of SIP Server 

SIP Server Address The IP address of SIP Server 

SIP Server Port 
The port which SIP Server supports for VOIP service, default 
is 5060 

Outbound Proxy Address Outbound Proxy IP or domain name 

Outbound Proxy Port Outbound Proxy’s Service port 

Phone Number Number of telephone provided by SIP Proxy 

Account SIP account provided by SIP Proxy 
  

Password SIP password provided by SIP Proxy 

5.5.5 Call Log 
TThhiiss  wweebbppaaggee  ddiissppllaayyss  tthhee  llooggss  aabboouutt  tthhee  ccaallll  iinn,,  ccaallll  oouutt..  
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5.5.6 Other Setting 
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5.6 QoS 

5.6.1 Class of Service 
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5.6.2 Rate Limit 

 

5.6.3 Queue weight 
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5.7 Security 

5.7.1 Filter 

 

5.7.2 Broadcast Storm 
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5.7.3 Self Loop Detection 

 

5.7.4 SYN Flood 

 

5.7.5 MAC Flood 

 

5.7.6 Abnormal Traffic 
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5.8 Administrator 

5.8.1 General 

NTP Server 1 Fill NTP server IP address or Domain name 

NTP Server 2 Fill NTP server IP address or Domain name 

Time Zone Choose the time zone 

R-Key Detecting 

Time(100ms) 
Set the re-detect time 

Dial Mode If or not enable dial mode 

IVR Protect 
G801 has IVR function. 

Use the drop-down list to enable/disable it.  

IP Conflict 

Detecting Time 
Set the IP conflict detecting time. 

WAN Interface 

Login 
If or not enable user to login web from WAN port. 

Web Login Port The login port of web. 

  Web Access Time Set the web access time. 

5.8.2 Firmware Upgrade 

LLooccaall  UUppggrraaddee  

 

1) Choose upgrade file type from Image File and Dial Rule 
2) Press  to browser file.  

3) Press  to start upgrading. 
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RReemmoottee  UUppggrraaddee  

  

1) Fill the http server IP address or domain name in http server address. 
2) Fill the name of upgrade file in File Name 

3) Press  to start upgrading. 

5.8.3 Network Management 

AAPP  

  

MMTTAA  
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SSyysstteemm  LLoogg  

Local Syslog 

If or not enable local syslog. 

If enable, routers will record the system log and 

user can view the log in System Log webpage. 

Remote Syslog If or not enable remote syslog. 
  

Syslog Server Fill in the IP address of syslog server. 

5.8.4 Static 
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5.9 System Log 
IIff  yyoouu  eennaabbllee  tthhee  ssyysstteemm  lloogg  iinn  SSyysstteemm//NNeettwwoorrkk  MMaannaaggeemmeenntt  wweebbppaaggee,,  yyoouu  ccaann  vviieeww  tthhee  ssyysstteemm  lloogg  iinn  tthhiiss  wweebbppaaggee..  

 

5.10 Logout 
PPrreessss  tthhee  llooggoouutt  bbuuttttoonn  ttoo  llooggoouutt,,  aanndd  tthheenn  tthhee  llooggiinn  wwiinnddooww  wwiillll  aappppeeaarr..  
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5.11 Reboot 
PPrreessss  tthhee  RReebboooott  bbuuttttoonn  ttoo  rreebboooott  GG880011..  



Copy Right 2011 All Rights Reserved by EASY3CALL TECHNOLOG LIMITED 
V1.0 

The page 46 of 48 
Revision time: 2011-4-28 14:00 

 
 
 

6 Trouble shooting of the guide 

6.1 Setting your PC gets IP automatically 

FFoolllloowwiinngg  aarree  tthhee  pprroocceessss  ooff  sseettttiinngg  yyoouurr  PPCC  ggeettss  IIPP  aauuttoommaattiiccaallllyy  

SStteepp  11..CClliicckk  tthhee  ““bbeeggiinn””  

SStteepp  22..SSeelleecctt  ““ccoonnttrrooll  ppaanneell””,,  tthheenn  ddoouubbllee  cclliicckk  ““nneettwwoorrkk  ccoonnnneeccttiioonnss””  iinn  tthhee  ““ccoonnttrrooll  ppaanneell””  

SStteepp  33..RRiigghhtt  cclliicckkss  tthhee  ““nneettwwoorrkk  ccoonnnneeccttiioonn””  tthhaatt  yyoouurr  PPCC  uusseess,,  sseelleecctt  ““aattttrriibbuuttee””  aanndd  yyoouu  ccaann  sseeee  tthhee  iinntteerrffaaccee  aass  ppiiccttuurree  11::  

SStteepp  44..SSeelleecctt  ““IInntteerrnneett  PPrroottooccooll  ((TTCCPP//IIPP))””,,  cclliicckk  ““aattttrriibbuuttee””  bbuuttttoonn,,  aanndd  yyoouu  ccaann  sseeee  tthhee  iinntteerrffaaccee  aass  ffoolllloowwiinngg  PPiiccttuurree  22    aanndd  yyoouu  sshhoouulldd  cclliicckk  tthhee  ““GGeett  IIPP  
aaddddrreessss  aauuttoommaattiiccaallllyy””..  

  

  

PPiiccttuurree  11  
  

PPiiccttuurree  22  
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6.2 Can not connect to the configuration Website 
SSoolluuttiioonn::  

CChheecckk  iiff  tthhee  EEtthheerrnneett  ccaabbllee  iiss  pprrooppeerrllyy  ccoonnnneecctteedd,,  tthheenn  

CChheecckk  iiff  tthhee  UURRLL  iiss  rriigghhtt  wwrroottee,,  tthhee  ffoorrmmaatt  ooff  UURRLL  iiss::  hhttttpp::////  tthhee  IIPP  aaddddrreessss::  6622220077,,  6622220077  mmuusstt  bbee  aaddddeedd,,  tthheenn  

CChheecckk  iiff  tthhee  vveerrssiioonn  ooff  IIEE  iiss  IIEE88,,  oorr  uussee  ootthheerr  bbrroowwsseerr  ssuucchh  aass  FFiirreeffooxx  oorr  MMoozziillllaa,,  tthheenn  

CCoonnttaacctt  yyoouurr  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  ssuupppplliieerr,,  oorr  IITTSSPP  ffoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  aassssiissttaannccee..  

6.3 Forget the Password 
IIff  uusseerr  cchhaannggeedd  tthhee  ppaasssswwoorrdd  aanndd  tthheenn  ffoorrggoott,,  yyoouu  ccaann  nnoott  aacccceessss  ttoo  tthhee  ccoonnffiigguurraattiioonn  wweebbssiittee..  

SSoolluuttiioonn::  

TToo  ffaaccttoorryy  ddeeffaauulltt::  pprreessss  rreesseett  bbuuttttoonn  1100ss..  
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Beijing Flying Voice Technology Limited 

Beijing 

Add: Room415, ChuangXin Building A#, No.12 HongDa North 

Rd, BDA, Beijing, China 

ZIP code:100176 

Tel: +86-10-67886296 

Fax: +86-10-67883237 

Shenzhen 

Add: Room7007, Tiansha Building, MajiaLong, Industrial area, 

NanShan district, Shenzhen, China 

ZIP code:518052 

Tel: +86-755-26099365 

Fax:+86-755-26099347 

 

EASY3CALL Technology Limited. (Beijing) 

Support Contact: Rong Peng (pengrong@e3call.com) 

Sales Contact: Faye Wang (fayewang@e3call.com / Sales@e3call.com ) 
 

 


